
Cum poate persoana vizată să își exercite drepturile și care este procedura operatorului 
pentru îndeplinirea drepturilor persoanei vizate 

 
Persoana vizată își poate exercita drepturile prin transmiterea unei cereri, și anume: 
 
- Prin e-mail la adresa info@elvisia.ro sau 
- Prin poștă, livrată la sediul social al companiei: Školská 40, 022 01 Čadca 
 
Operatorul cooperează cu persoana vizată în exercitarea drepturilor acesteia.  

Operatorul poate solicita informații suplimentare necesare pentru a confirma identitatea 
persoanei vizate dacă are îndoieli legitime cu privire la identitatea persoanei fizice care face 
cererea. 
 

În cazul în care cererea este în mod evident nefondată sau excesivă, în special din 
cauza caracterului său repetitiv, Operatorul poate refuza să dea curs cererii persoanei vizate 
sau poate percepe o taxă rezonabilă, ținând seama de costurile administrative legate de 
tratarea cererii. În celelalte cazuri, informațiile în sensul art. 12 alin. (5) din Regulament și al 
art. 29 alin. (5) din Lege sunt furnizate gratuit. 

 
Operatorul furnizează persoanei vizate informații cu privire la măsurile luate în baza 

unei cereri în conformitate cu art. 15-22 din Regulament și art. 21-28 din Lege, fără întârzieri 
nejustificate, cel târziu în termen de o lună de la primirea cererii. Termenul de o lună poate fi 
prelungit cu încă două luni, dacă este necesar, în funcție de complexitatea cererii și de 
numărul de cereri. Operatorul informează persoana vizată cu privire la orice astfel de 
prelungire în termen de o lună de la primirea cererii, împreună cu motivele întârzierii. În 
cazul în care persoana vizată a depus cererea prin mijloace electronice, informațiile sunt 
furnizate prin mijloace electronice, cu excepția cazului în care persoana vizată a solicitat 
altfel. 

 
În cazul în care Operatorul nu a dat curs cererii persoanei vizate, acesta informează 

persoana vizată fără întârziere și în termen de cel mult o lună de la primirea cererii cu privire 
la motivele pentru care nu a dat curs cererii și cu privire la posibilitatea de a depune o 
plângere la autoritatea de supraveghere și de a introduce o cale de atac judiciară în 
conformitate cu Regulamentul sau să depună o cerere de inițiere a procedurii privind 
protecția datelor cu caracter personal în sensul Legii. 

 
Operatorul comunică fiecărui destinatar, căruia i-au fost furnizate date cu caracter 

personal, orice rectificare, ștergere sau restricționare a prelucrării efectuate în temeiul art. 16, 
art. 17 și 18 din Regulament sau § 22, 23 și 24 din Lege, cu excepția cazului în care acest 
lucru se dovedește imposibil sau implică eforturi disproporționate. Operatorul informează 
persoana vizată cu privire la acești destinatari, dacă persoana vizată solicită acest lucru. 

 
 

 
TrueOne, s.r.o., cu sediul în 022 01 Čadca, Školská 40 


